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บทที่ 5
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค

ในประเทศอาเซียน +6 ระยะที่ 3
รายงานพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก

ในสาขาการท่องเที่ยวและการบริการ
5.1   ประเทศกัมพูชา 

1. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกในสาขาการบริการสุขภาพ 

เมื่อพดูถงึการบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสขุของกมัพชูา ถอืว่าอยู่ในระดบัปานกลาง

และอยู่ในช่วงการพฒันาคณุภาพให้มรีะดบัเทยีบเท่าสากลเพิ่มมากขึ้น ส่วนในเรื่องความสามารถ

ของแพทย์ในกมัพูชา ถอืได้ว่าอยู่ในระดบัที่ได้รบัการยอมรบั เนื่องจากหลกัสตูรการเรยีนการสอน

วชิาการแพทย์รวมไปถงึต�ำราเรยีนส่วนใหญ่จะได้รบัอทิธพิลจากประเทศฝรั่งเศส แต่ส�ำหรบัในเขต

ชนบทของกัมพูชายังขาดแคลนเกี่ยวกับเรื่องอุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ และบุคลากร 

ที่เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ซึ่งยังมีความต้องการอยู่อีกจ�ำนวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานบริการทาง 

การแพทย์และสาธารณสขุรวมไปถงึบคุลากรผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะวชิาชพี จะมเีพยีงพออยูเ่ฉพาะใน

เขตเมอืงหลวงหรอืเมอืงใหญ่ๆ  ท�ำให้คนกมัพูชาที่อาศยัอยู่ในเขตชนบทยงัไม่สามารถเข้าถงึการ

รบับรกิารด้านการแพทย์ได้อย่างทั่วถงึ ดงันั้นจงึท�ำให้คนกมัพชูาส่วนใหญ่นยิมซื้อยามารบัประทาน

เองมากกว่าเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล แต่ส�ำหรบักลุม่คนที่มรีายได้ระดบักลาง - สงูส่วนใหญ่

จะใช้บริการทางการแพทย์จากโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลนานาชาติ รวมไปถึงยังนิยม

เดนิทางไปเข้ารบัการรกัษาในต่างประเทศ อาทเิช่น ประเทศไทย สงิคโปร์ เวยีดนาม เนื่องจาก

ความเชื่อมั่นในเรื่องการรกัษาและการแสดงออกถงึสถานะทางเศรษฐกจิของกลุม่คนที่มรีายได้สงู 

และในปัจจุบันถ้ามองถึงภาพรวมด้านการดูแลสุขภาพของคนกัมพูชาส่วนใหญ่ยังไม่ตะหนักถึง

เรื่องสุขภาพมากหนัก ยังไม่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพมากนักจะมีเพียงเฉพาะ 

บางกลุ่ม แต่ส�ำหรบัพฤตกิรรมการดูแลสขุภาพ พบว่าชาวกมัพูชาชื่นชอบการออกก�ำลงักายมาก 
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และหากมีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ คนกัมพูชาจะให้ความส�ำคัญกับ 

เรื่องคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา ซึ่งปัจจุบันพบว่าคนกัมพูชา 

โดยเฉพาะผู้หญิงจะให้ความส�ำคัญเกี่ยวการดูแลสุขภาพผิวพรรณซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับ 

อทิธพิลแบบอย่างจากสื่อด้านแฟชั่น และเทรนด์จากต่างประเทศ เช่น ประเทศไทย เกาหล ีเป็นต้น 

ดังนั้น ความนิยมด้านแฟชั่นและความงามก�ำลังได้รับความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ของกัมพูชา 

ในยคุปัจจบุนัและมแีนวโน้มว่าจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต  

2. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกในสาขาการท่องเที่ยว

ประเทศกมัพูชา ได้ขึ้นชื่อเป็นประเทศที่มคีวามได้เปรยีบด้านภูมปิระเทศที่สวยงาม และมี

ความหลากหลายของภูมิประเทศและสถานที่ท่องเที่ยว ท�ำให้กัมพูชามีข้อได้เปรียบด้านการ 

ท่องเที่ยวที่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ท�ำให้กมัพชูาต้องมกีารพฒันาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง

และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เช่น ในเรื่องของสถานที่พัก 

โรงแรม และความสะดวกสบายด้านการคมนาคมหรือการเดินทาง ซึ่งส�ำหรับที่พักในสถานที่ 

ท่องเที่ยวของกัมพูชายังไม่ถือว่าขาดแคลนมากนัก และจ�ำนวนห้องพักถือว่าเพียงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว มีเพียงช่วงฤดูกาลที่เป็นที่นิยมเท่านั้นอาจจะมีปัญหาด้านที่พักไม ่

เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และอาจจะยังมีเรื่องของอุปสรรคด้านการคมนาคม

เกี่ยวกบัการเดนิทางระหว่างจงัหวดั ที่อาจจะอยู่ในระหว่างการพฒันาและในอนาคตคาดว่าจะมี

ความพร้อมเพิ่มมากขึ้น และมีความสะดวกสบายมากขึ้นส�ำหรับการเดินทาง เนื่องจากปัจจุบัน

อัตรานักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในกัมพูชามีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี ท�ำให้แนวโน้มในอนาคต

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในกมัพูชาจะมคีวามเตบิโตเพิ่มขึ้น

ส�ำหรับผลส�ำรวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวกัมพูชา จะนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวภายใน

ประเทศตามต่างจงัหวดัมากกว่าเดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศ และนยิมเดนิทางไปท่องเที่ยวกบั

ครอบครัวในวันหยุด โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมมากที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นทะเล 

และชายหาด รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่เป็นภูเขาและน�้ำตก และปัจจุบันชาว

กมัพชูาที่อาศยัอยูใ่นเขตเมอืงจะเปลี่ยนพฤตกิรรมการท่องเที่ยวหนัมาท่องเที่ยวในห้างสรรพสนิค้า

เพิ่มมากขึ้น ส่วนกลุ่มคนรายได้ระดับกลางขึ้นไปของกัมพูชาจะนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวใน
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ประเทศเวียดนาม เนื่องจากมีความสะดวกในด้านการเดินทางโดยสามารถเดินทางด้านรถยนต์

ได้ซึ่งเปรยีบเสมอืนว่าการไปท่องเที่ยวในต่างจงัหวดั

ปัจจุบันพบว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในกัมพูชานิยมเดินทางมา

เพื่อพักผ่อน และมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี รวมไปถึงการมีนโยบายเปิดประเทศและการผลักดัน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของรัฐ ท�ำให้ธุรกิจการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติม ี

แนวโน้มที่จะเตบิโตเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ซึ่งจากการศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคของกลุ่มตวัอย่าง

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตพิบว่า ส่วนใหญ่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตนิยิมเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเกี่ยวกบัทะเลและชายหาดเป็นอนัดบัหนึ่ง และนยิมเดนิทางเข้ามาเพื่อท่องเที่ยว

และชื่นชมศิลปวัฒนธรรมที่สวยงามในกัมพูชาอีกด้วย โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว 

ต่างชาตพิบว่าจะนยิมใช้บรกิารบรษิทัตวัแทนการท่องเที่ยวเพื่อเดนิทาง และจะนยิมเดนิทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในกัมพูชาในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม ส่วนแนวโน้มการ 

ท่องเที่ยวที่จะได้รบัความสนใจจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตเิพิ่มมากขึ้น คอื การท่องเที่ยวแบบ 

ECO Tourism การล่องเรอื และการท่องเที่ยวแบบ Charity เป็นต้น

ส�ำหรบัธรุกจิด้านการท่องเที่ยวและบรกิาร พบว่ากมัพชูายงัมคีวามต้องการด้านการพฒันา

ด้านความสามารถในการให้บรกิาร เช่น ธรุกจิการบรกิารในกมัพชูายงัขาดความรู ้ความเข้าใจใน

ด้านการบริการที่ถูกต้อง และบุคลากรยังขาดการพัฒนาคุณภาพด้านการบริการในระดับสากล 

และยงัมคีวามต้องการการพฒันาด้านทกัษะความรู ้ความช�ำนาญในการปฏบิตังิานให้มคีณุภาพ

อยู่ในระดบัสากลได้ ซึ่งกมัพูชาเองกอ็ยู่ในช่วงการพฒันา ไม่ว่าจะเป็นด้านบคุลากรหรอือปุกรณ์

เครื่องมือที่ทันสมัย และคาดว่าในอนาคตกัมพูชาน่าจะเป็นอีกหนึ่งในประเทศที่มีการเติบโตทาง

ด้านอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบรกิารที่มมีาตรฐานต่อไปในอนาคต  

บทสรุปผู้บริหาร
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5.2	 ประเทศเมียนมาร์

1. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกในสาขาการบริการสุขภาพ 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกทั้งสองสาขาโดยท�ำการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการออกแบบสอบถามส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคชาวเมียนมาร์และ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ และยังได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ 

ทั้ง 2 สาขา ผลวจิยัพบว่า 

ในภาพรวมของการบรกิารด้านสขุภาพของเมยีนมาร์นั้น ความสามารถของแพทย์ผูท้�ำการ

วนิจิฉยัโรคอยูใ่นเกณฑ์ที่ด ีแต่มจี�ำนวนไม่เพยีงพอกบัความต้องการของประชากรเช่นเดยีวกนักบั

ความพร้อมของสถานที่และเครื่องมอืทางการแพทย์ ในขณะที่คณุภาพการรกัษาและการให้บรกิาร

อยู่ในระดับปานกลาง โดยทั่วไปแล้วชาวเมียนมาร์นิยมซื้อยารับประทานเอง ความถี่ในการพบ

แพทย์อยู่ในช่วงทกุ 6 เดอืนถงึ 1 ปีขึ้นไป ชาวเมยีนมาร์นยิมไปพบแพทย์ที่คลนิกิ โรงพยาบาล

เอกชน และในกลุ่มที่มรีายได้สูงได้ไปใช้บรกิารโรงพยาบาลระดบันานาชาต ินอกเหนอืไปจากนั้น

ยังมีบางกลุ่มเลือกไปใช้บริการแพทย์ทางเลือกด้วยเช่นกัน ชาวเมียนมาร์มีความตระหนักถึง 

ด้านสุขภาพของตนอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางมาก เห็นได้จากการเป็นสมาชิกของสถาน

ออกก�ำลังกาย ความสนใจในการเล่นกีฬากลางแจ้ง การบริโภควิตามินหรืออาหารเสริมมีใน 

เฉพาะกลุ่ม ส่วนพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อสนิค้าด้านสขุภาพนั้นชาวเมยีนมาร์ให้ความส�ำคญักบั

การรบัรองคณุภาพและข้อมลูบนฉลากมากกว่าปัจจยัด้านอื่นๆ ชาวเมยีนมาร์ถอืได้ว่าเป็นชนชาติ

ที่มผีวิพรรณดเีป็นพื้นฐาน อย่างไรกต็ามชาวเมยีนมาร์กย็งัสนใจในการพบแพทย์ด้านผวิหนงัและ

ความงามซึ่งโดยมากแล้วได้รบัอทิธพิลจากประเทศเกาหล ีการรกัษาสวิและการจดัฟันอยูใ่นความ

สนใจของกลุ่มผู้บริโภคแต่พบว่าการจัดฟันในเมียนมาร์ปัจจุบันยังคงมีราคาแพง การใช้บริการ

แพทย์ทางเลือกโดยเฉพาะการทานยาสมุนไพรพบว่าชาวเมียนมาร์รู้จักและเคยใช้ ส่วนในด้าน

พฤตกิรรมการไปตรวจสขุภาพเป็นสิ่งที่ชาวเมยีนมาร์ส่วนใหญ่แล้วเหน็ถงึความส�ำคญั โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกลุม่ที่มรีายได้ปานกลางไปถงึสงูนยิมเข้ารบัการตรวจสขุภาพประจ�ำปีในประเทศไทยและ

สิงคโปร์ การเดินทางไปตรวจสุขภาพในต่างประเทศท�ำให้ได้โอกาสในการท่องเที่ยวในประเทศ 

จดุหมายปลายทางนั้นด้วย อย่างไรกด็ยีงัพบว่าชาวเมยีนมาร์ร้อยละ 90 ไม่ได้ท�ำประกนัสขุภาพ

และประกนัชวีติ ซึ่งเมื่อไปเข้ารบัการรกัษาจงึต้องจ่ายค่ารกัษาด้วยตนเอง
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2. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกในสาขาการท่องเที่ยว

ภาคการท่องเที่ยวของเมยีนมาร์อยู่ในช่วงของการพฒันา อย่างไรกต็ามประเทศเมยีนมาร์

นับว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวเอเชียและชาวยุโรป

เนื่องจากมีความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ที่พักส�ำหรับนักท่องเที่ยวในภาพรวมนั้นม ี

ไม่เพยีงพอ และโรงแรมที่อยู่ในระดบัมาตรฐานสากลยงัคงมคีวามขาดแคลนในด้านความคุ้มค่า

ในการท่องเที่ยวในเมียนมาร์ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง และเช่นเดียวกันกับสาธารณูปโภค 

ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางก็อยู่ในระดับปานกลางก่อให้เกิดความสะดวกในระดับปานกลาง 

เช่นเดยีวกนั ซึ่งปัจจบุนัภาครฐัก�ำลงัปรบัปรงุและเร่งพฒันาในพื้นที่นอกเมอืงที่เป็นจดุเชื่อมต่อไป

ยังแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจอื่นๆ จะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น

โดยคาดว่าในอนาคตจะสร้างความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ช้บรกิารได้ พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเที่ยวท้องถิ่นคอื การใช้โอกาสในช่วงวนัหยดุพกัผ่อนไปเที่ยวกบัครอบครวั ความถี่ที่นยิม

ในการไปท่องเที่ยวพกัผ่อนคอืการเที่ยวปีละครั้ง และสถานที่ที่นยิมมากที่สดุเป็นการไปเที่ยวทะเล

และชายหาด

ส�ำหรบันกัทอ่งเที่ยวต่างชาตนิั้นประเภทกจิกรรมหรอืสถานที่ที่เป็นนยิมไปเที่ยวพกัผ่อนคอื 

การไปเที่ยวทะเล ซึ่งเมยีนมาร์ยงัรกัษาความเป็นธรรมชาตไิว้ได้มาก นอกเหนอืไปจากนั้นยงันยิม

ท่องเที่ยวสถานที่เชิงประวัติศาสตร์และวัดด้วยเช่นกัน ซึ่งนักท่องเที่ยวต่างชาติมักจะใช้วัน 

หยุดยาวในการเดินทางท่องเที่ยว ฤดูการท่องเที่ยวที่นิยมที่สุดคือในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน

ธันวาคมโดยมากนักท่องเที่ยวต่างชาติมักใช้บริการตัวแทนการท่องเที่ยวในการวางแผนการ 

ท่องเที่ยวในต่างประเทศ โดยพฤตกิรรมนกัท่องเที่ยวต่างชาตนิยิมเดนิทางท่องเที่ยวหลายประเทศ

ในคราวเดยีวเมื่อเดนิทางมาในแถบเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ เช่น การเดนิทางมาเที่ยวที่เมยีนมาร์ 

และต่อไปยงัประเทศไทย ลาว เวยีดนาม เป็นต้น

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของเมยีนมาร์นั้นคาดว่าจะได้รบัการพฒันาสาธารณปูโภคอย่าง

เพยีงพอ การพฒันาบคุลากรเพื่อเพิ่มคณุภาพการบรกิารให้ดขีึ้นทดัเทยีมมาตรฐานนานาชาต ิจะ

ท�ำให้อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวขยายตวัเพิ่มขึ้น ชาวเมยีนมาร์นยิมเดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศ

เพิ่มขึ้นเนื่องจากอิทธิพลเกาหลี ค่าใช้จ่ายที่ต�่ำลงเนื่องจากมีสายการบินต้นทุนต�่ำเปิดให้บริการ

เพิ่มขึ้น และจากการสนบัสนนุของภาครฐัในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว อกีทั้งการเพิ่มทกัษะและ

ฝึกอบรมให้กบับคุลากรที่เกี่ยวเนื่องกบัภาคบรกิารการท่องเที่ยวจะเป็นปัจจยัหนนุและส่งผลให้มี

การเตบิโตในภาคการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

บทสรุปผู้บริหาร


