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บทที่ 5
กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภค

ในประเทศอำเซียน +6 ระยะที่ 3
รำยงำนพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก

ในสำขำกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำร
5.1			ประเทศกัมพูชำ	

1.	กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกในสำขำกำรบริกำรสุขภำพ	

เมื่อพดูถงึกำรบรกิำรทำงกำรแพทยและสำธำรณสขุของกมัพชูำ ถอืว่ำอยู่ในระดบัปำนกลำง

และอยู่ในช่วงกำรพฒันำคณุภำพให้มรีะดบัเทยีบเท่ำสำกลเพิ่มมำกขึ้น ส่วนในเรื่องควำมสำมำรถ

ของแพทยในกมัพูชำ ถอืได้ว่ำอยู่ในระดบัที่ได้รบักำรยอมรบั เนื่องจำกหลกัสตูรกำรเรยีนกำรสอน

วชิำกำรแพทยรวมไปถงึต�ำรำเรยีนส่วนใหญ่จะได้รบัอทิธพิลจำกประเทศฝรั่งเศส แต่ส�ำหรบัในเขต

ชนบทของกัมพูชำยังขำดแคลนเกี่ยวกับเรื่องอุปกรณ เครื่องมือทำงกำรแพทย และบุคลำกร 

ที่เชี่ยวชำญในวิชำชีพ ซึ่งยังมีควำมต้องกำรอยู่อีกจ�ำนวนมำก ทั้งนี้เนื่องจำกสถำนบริกำรทำง 

กำรแพทยและสำธำรณสขุรวมไปถงึบคุลำกรผูเ้ชี่ยวชำญเฉพำะวชิำชพี จะมเีพยีงพออยูเ่ฉพำะใน

เขตเมอืงหลวงหรอืเมอืงใหญ่ๆ  ท�ำให้คนกมัพูชำที่อำศยัอยู่ในเขตชนบทยงัไม่สำมำรถเข้ำถงึกำร

รบับรกิำรด้ำนกำรแพทยได้อย่ำงทั่วถงึ ดงันั้นจงึท�ำให้คนกมัพชูำส่วนใหญ่นยิมซื้อยำมำรบัประทำน

เองมำกกว่ำเข้ำรบักำรรกัษำในโรงพยำบำล แต่ส�ำหรบักลุม่คนที่มรีำยได้ระดบักลำง - สงูส่วนใหญ่

จะใช้บริกำรทำงกำรแพทยจำกโรงพยำบำลเอกชนและโรงพยำบำลนำนำชำติ รวมไปถึงยังนิยม

เดนิทำงไปเข้ำรบักำรรกัษำในต่ำงประเทศ อำทเิช่น ประเทศไทย สงิคโปร เวยีดนำม เนื่องจำก

ควำมเชื่อมั่นในเรื่องกำรรกัษำและกำรแสดงออกถงึสถำนะทำงเศรษฐกจิของกลุม่คนที่มรีำยได้สงู 

และในปัจจุบันถ้ำมองถึงภำพรวมด้ำนกำรดูแลสุขภำพของคนกัมพูชำส่วนใหญ่ยังไม่ตะหนักถึง

เรื่องสุขภำพมำกหนัก ยังไม่ให้ควำมส�ำคัญเกี่ยวกับกำรตรวจสุขภำพมำกนักจะมีเพียงเฉพำะ 

บำงกลุ่ม แต่ส�ำหรบัพฤตกิรรมกำรดูแลสขุภำพ พบว่ำชำวกมัพูชำชื่นชอบกำรออกก�ำลงักำยมำก 
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และหำกมีกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพ คนกัมพูชำจะให้ควำมส�ำคัญกับ 

เรื่องคุณสมบัติของผลิตภัณฑและควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งที่มำ ซึ่งปัจจุบันพบว่ำคนกัมพูชำ 

โดยเฉพำะผู้หญิงจะให้ควำมส�ำคัญเกี่ยวกำรดูแลสุขภำพผิวพรรณซึ่งเป็นผลมำจำกกำรได้รับ 

อทิธพิลแบบอย่ำงจำกสื่อด้ำนแฟชั่น และเทรนดจำกต่ำงประเทศ เช่น ประเทศไทย เกำหล ีเป็นต้น 

ดังนั้น ควำมนิยมด้ำนแฟชั่นและควำมงำมก�ำลังได้รับควำมนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ของกัมพูชำ 

ในยคุปัจจบุนัและมแีนวโน้มว่ำจะเพิ่มมำกขึ้นในอนำคต  

2.	กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกในสำขำกำรท่องเที่ยว

ประเทศกมัพูชำ ได้ขึ้นชื่อเป็นประเทศที่มคีวำมได้เปรยีบด้ำนภูมปิระเทศที่สวยงำม และมี

ควำมหลำกหลำยของภูมิประเทศและสถำนที่ท่องเที่ยว ท�ำให้กัมพูชำมีข้อได้เปรียบด้ำนกำร 

ท่องเที่ยวที่สำมำรถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ท�ำให้กมัพชูำต้องมกีำรพฒันำองคประกอบที่เกี่ยวข้อง

และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเพิ่มมำกขึ้น เช่น ในเรื่องของสถำนที่พัก 

โรงแรม และควำมสะดวกสบำยด้ำนกำรคมนำคมหรือกำรเดินทำง ซึ่งส�ำหรับที่พักในสถำนที่ 

ท่องเที่ยวของกัมพูชำยังไม่ถือว่ำขำดแคลนมำกนัก และจ�ำนวนห้องพักถือว่ำเพียงพอต่อควำม

ต้องกำรของนักท่องเที่ยว มีเพียงช่วงฤดูกำลที่เป็นที่นิยมเท่ำนั้นอำจจะมีปัญหำด้ำนที่พักไม ่

เพียงพอต่อควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว และอำจจะยังมีเรื่องของอุปสรรคด้ำนกำรคมนำคม

เกี่ยวกบักำรเดนิทำงระหว่ำงจงัหวดั ที่อำจจะอยู่ในระหว่ำงกำรพฒันำและในอนำคตคำดว่ำจะมี

ควำมพร้อมเพิ่มมำกขึ้น และมีควำมสะดวกสบำยมำกขึ้นส�ำหรับกำรเดินทำง เนื่องจำกปัจจุบัน

อัตรำนักท่องเที่ยวที่เดินทำงเข้ำมำในกัมพูชำมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี ท�ำให้แนวโน้มในอนำคต

อตุสำหกรรมกำรท่องเที่ยวในกมัพูชำจะมคีวำมเตบิโตเพิ่มขึ้น

ส�ำหรับผลส�ำรวจพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวชำวกัมพูชำ จะนิยมเดินทำงไปท่องเที่ยวภำยใน

ประเทศตำมต่ำงจงัหวดัมำกกว่ำเดนิทำงท่องเที่ยวต่ำงประเทศ และนยิมเดนิทำงไปท่องเที่ยวกบั

ครอบครัวในวันหยุด โดยสถำนที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมมำกที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นทะเล 

และชำยหำด รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวตำมธรรมชำติที่เป็นภูเขำและน�้ำตก และปัจจุบันชำว

กมัพชูำที่อำศยัอยูใ่นเขตเมอืงจะเปลี่ยนพฤตกิรรมกำรท่องเที่ยวหนัมำท่องเที่ยวในห้ำงสรรพสนิค้ำ

เพิ่มมำกขึ้น ส่วนกลุ่มคนรำยได้ระดับกลำงขึ้นไปของกัมพูชำจะนิยมเดินทำงไปท่องเที่ยวใน
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ประเทศเวียดนำม เนื่องจำกมีควำมสะดวกในด้ำนกำรเดินทำงโดยสำมำรถเดินทำงด้ำนรถยนต

ได้ซึ่งเปรยีบเสมอืนว่ำกำรไปท่องเที่ยวในต่ำงจงัหวดั

ปัจจุบันพบว่ำจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงเข้ำมำในกัมพูชำนิยมเดินทำงมำ

เพื่อพักผ่อน และมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี รวมไปถึงกำรมีนโยบำยเปิดประเทศและกำรผลักดัน

อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของรัฐ ท�ำให้ธุรกิจกำรท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติม ี

แนวโน้มที่จะเตบิโตเพิ่มมำกขึ้นในอนำคต ซึ่งจำกกำรศกึษำพฤตกิรรมผู้บรโิภคของกลุ่มตวัอย่ำง

นกัท่องเที่ยวชำวต่ำงชำตพิบว่ำ ส่วนใหญ่นกัท่องเที่ยวชำวต่ำงชำตนิยิมเดนิทำงเข้ำมำท่องเที่ยว 

สถำนที่ท่องเที่ยวเกี่ยวกบัทะเลและชำยหำดเป็นอนัดบัหนึ่ง และนยิมเดนิทำงเข้ำมำเพื่อท่องเที่ยว

และชื่นชมศิลปวัฒนธรรมที่สวยงำมในกัมพูชำอีกด้วย โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำว 

ต่ำงชำตพิบว่ำจะนยิมใช้บรกิำรบรษิทัตวัแทนกำรท่องเที่ยวเพื่อเดนิทำง และจะนยิมเดนิทำงเข้ำมำ

ท่องเที่ยวในกัมพูชำในช่วงระหว่ำงเดือนพฤศจิกำยนถึงเดือนมีนำคม ส่วนแนวโน้มกำร 

ท่องเที่ยวที่จะได้รบัควำมสนใจจำกนกัท่องเที่ยวชำวต่ำงชำตเิพิ่มมำกขึ้น คอื กำรท่องเที่ยวแบบ 

ECO Tourism กำรล่องเรอื และกำรท่องเที่ยวแบบ Charity เป็นต้น

ส�ำหรบัธรุกจิด้ำนกำรท่องเที่ยวและบรกิำร พบว่ำกมัพชูำยงัมคีวำมต้องกำรด้ำนกำรพฒันำ

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรให้บรกิำร เช่น ธรุกจิกำรบรกิำรในกมัพชูำยงัขำดควำมรู ้ควำมเข้ำใจใน

ด้ำนกำรบริกำรที่ถูกต้อง และบุคลำกรยังขำดกำรพัฒนำคุณภำพด้ำนกำรบริกำรในระดับสำกล 

และยงัมคีวำมต้องกำรกำรพฒันำด้ำนทกัษะควำมรู ้ควำมช�ำนำญในกำรปฏบิตังิำนให้มคีณุภำพ

อยู่ในระดบัสำกลได้ ซึ่งกมัพูชำเองกอ็ยู่ในช่วงกำรพฒันำ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนบคุลำกรหรอือปุกรณ

เครื่องมือที่ทันสมัย และคำดว่ำในอนำคตกัมพูชำน่ำจะเป็นอีกหนึ่งในประเทศที่มีกำรเติบโตทำง

ด้ำนอตุสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรบรกิำรที่มมีำตรฐำนต่อไปในอนำคต  

บทสรุปผู้บริหาร
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5.2	 ประเทศเมียนมำร์

1.	กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกในสำขำกำรบริกำรสุขภำพ	

กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกทั้งสองสำขำโดยท�ำกำรศึกษำทั้งเชิงปริมำณและ 

เชิงคุณภำพ ซึ่งเป็นกำรออกแบบสอบถำมส�ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงจำกผู้บริโภคชำวเมียนมำรและ 

นักท่องเที่ยวต่ำงชำติ และยังได้เก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ 

ทั้ง 2 สำขำ ผลวจิยัพบว่ำ 

ในภำพรวมของกำรบรกิำรด้ำนสขุภำพของเมยีนมำรนั้น ควำมสำมำรถของแพทยผูท้�ำกำร

วนิจิฉยัโรคอยูใ่นเกณฑที่ด ีแต่มจี�ำนวนไม่เพยีงพอกบัควำมต้องกำรของประชำกรเช่นเดยีวกนักบั

ควำมพร้อมของสถำนที่และเครื่องมอืทำงกำรแพทย ในขณะที่คณุภำพกำรรกัษำและกำรให้บรกิำร

อยู่ในระดับปำนกลำง โดยทั่วไปแล้วชำวเมียนมำรนิยมซื้อยำรับประทำนเอง ควำมถี่ในกำรพบ

แพทยอยู่ในช่วงทกุ 6 เดอืนถงึ 1 ปีขึ้นไป ชำวเมยีนมำรนยิมไปพบแพทยที่คลนิกิ โรงพยำบำล

เอกชน และในกลุ่มที่มรีำยได้สูงได้ไปใช้บรกิำรโรงพยำบำลระดบันำนำชำต ินอกเหนอืไปจำกนั้น

ยังมีบำงกลุ่มเลือกไปใช้บริกำรแพทยทำงเลือกด้วยเช่นกัน ชำวเมียนมำรมีควำมตระหนักถึง 

ด้ำนสุขภำพของตนอยู่ในระดับปำนกลำงค่อนไปทำงมำก เห็นได้จำกกำรเป็นสมำชิกของสถำน

ออกก�ำลังกำย ควำมสนใจในกำรเล่นกีฬำกลำงแจ้ง กำรบริโภควิตำมินหรืออำหำรเสริมมีใน 

เฉพำะกลุ่ม ส่วนพฤตกิรรมในกำรเลอืกซื้อสนิค้ำด้ำนสขุภำพนั้นชำวเมยีนมำรให้ควำมส�ำคญักบั

กำรรบัรองคณุภำพและข้อมลูบนฉลำกมำกกว่ำปัจจยัด้ำนอื่นๆ ชำวเมยีนมำรถอืได้ว่ำเป็นชนชำติ

ที่มผีวิพรรณดเีป็นพื้นฐำน อย่ำงไรกต็ำมชำวเมยีนมำรกย็งัสนใจในกำรพบแพทยด้ำนผวิหนงัและ

ควำมงำมซึ่งโดยมำกแล้วได้รบัอทิธพิลจำกประเทศเกำหล ีกำรรกัษำสวิและกำรจดัฟันอยูใ่นควำม

สนใจของกลุ่มผู้บริโภคแต่พบว่ำกำรจัดฟันในเมียนมำรปัจจุบันยังคงมีรำคำแพง กำรใช้บริกำร

แพทยทำงเลือกโดยเฉพำะกำรทำนยำสมุนไพรพบว่ำชำวเมียนมำรรู้จักและเคยใช้ ส่วนในด้ำน

พฤตกิรรมกำรไปตรวจสขุภำพเป็นสิ่งที่ชำวเมยีนมำรส่วนใหญ่แล้วเหน็ถงึควำมส�ำคญั โดยเฉพำะ

อย่ำงยิ่งกลุม่ที่มรีำยได้ปำนกลำงไปถงึสงูนยิมเข้ำรบักำรตรวจสขุภำพประจ�ำปีในประเทศไทยและ

สิงคโปร กำรเดินทำงไปตรวจสุขภำพในต่ำงประเทศท�ำให้ได้โอกำสในกำรท่องเที่ยวในประเทศ 

จดุหมำยปลำยทำงนั้นด้วย อย่ำงไรกด็ยีงัพบว่ำชำวเมยีนมำรร้อยละ 90 ไม่ได้ท�ำประกนัสขุภำพ

และประกนัชวีติ ซึ่งเมื่อไปเข้ำรบักำรรกัษำจงึต้องจ่ำยค่ำรกัษำด้วยตนเอง
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2.	กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกในสำขำกำรท่องเที่ยว

ภำคกำรท่องเที่ยวของเมยีนมำรอยู่ในช่วงของกำรพฒันำ อย่ำงไรกต็ำมประเทศเมยีนมำร

นับว่ำเป็นจุดหมำยปลำยทำงที่ได้รับควำมนิยมจำกนักท่องเที่ยวทั้งชำวเอเชียและชำวยุโรป

เนื่องจำกมีควำมหลำกหลำยของสถำนที่ท่องเที่ยว ที่พักส�ำหรับนักท่องเที่ยวในภำพรวมนั้นม ี

ไม่เพยีงพอ และโรงแรมที่อยู่ในระดบัมำตรฐำนสำกลยงัคงมคีวำมขำดแคลนในด้ำนควำมคุ้มค่ำ

ในกำรท่องเที่ยวในเมียนมำรถือว่ำอยู่ในระดับปำนกลำง และเช่นเดียวกันกับสำธำรณูปโภค 

ที่เกี่ยวข้องกับกำรเดินทำงก็อยู่ในระดับปำนกลำงก่อให้เกิดควำมสะดวกในระดับปำนกลำง 

เช่นเดยีวกนั ซึ่งปัจจบุนัภำครฐัก�ำลงัปรบัปรงุและเร่งพฒันำในพื้นที่นอกเมอืงที่เป็นจดุเชื่อมต่อไป

ยังแหล่งท่องเที่ยวที่น่ำสนใจอื่นๆ จะเป็นกำรกระตุ้นให้เกิดกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศเพิ่มขึ้น

โดยคำดว่ำในอนำคตจะสร้ำงควำมสะดวกสบำยให้กบัผูใ้ช้บรกิำรได้ พฤตกิรรมกำรท่องเที่ยวของ

นกัท่องเที่ยวท้องถิ่นคอื กำรใช้โอกำสในช่วงวนัหยดุพกัผ่อนไปเที่ยวกบัครอบครวั ควำมถี่ที่นยิม

ในกำรไปท่องเที่ยวพกัผ่อนคอืกำรเที่ยวปีละครั้ง และสถำนที่ที่นยิมมำกที่สดุเป็นกำรไปเที่ยวทะเล

และชำยหำด

ส�ำหรบันกัทอ่งเที่ยวต่ำงชำตนิั้นประเภทกจิกรรมหรอืสถำนที่ที่เป็นนยิมไปเที่ยวพกัผ่อนคอื 

กำรไปเที่ยวทะเล ซึ่งเมยีนมำรยงัรกัษำควำมเป็นธรรมชำตไิว้ได้มำก นอกเหนอืไปจำกนั้นยงันยิม

ท่องเที่ยวสถำนที่เชิงประวัติศำสตรและวัดด้วยเช่นกัน ซึ่งนักท่องเที่ยวต่ำงชำติมักจะใช้วัน 

หยุดยำวในกำรเดินทำงท่องเที่ยว ฤดูกำรท่องเที่ยวที่นิยมที่สุดคือในช่วงเดือนตุลำคมถึงเดือน

ธันวำคมโดยมำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติมักใช้บริกำรตัวแทนกำรท่องเที่ยวในกำรวำงแผนกำร 

ท่องเที่ยวในต่ำงประเทศ โดยพฤตกิรรมนกัท่องเที่ยวต่ำงชำตนิยิมเดนิทำงท่องเที่ยวหลำยประเทศ

ในครำวเดยีวเมื่อเดนิทำงมำในแถบเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ เช่น กำรเดนิทำงมำเที่ยวที่เมยีนมำร 

และต่อไปยงัประเทศไทย ลำว เวยีดนำม เป็นต้น

อตุสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของเมยีนมำรนั้นคำดว่ำจะได้รบักำรพฒันำสำธำรณปูโภคอย่ำง

เพยีงพอ กำรพฒันำบคุลำกรเพื่อเพิ่มคณุภำพกำรบรกิำรให้ดขีึ้นทดัเทยีมมำตรฐำนนำนำชำต ิจะ

ท�ำให้อตุสำหกรรมกำรท่องเที่ยวขยำยตวัเพิ่มขึ้น ชำวเมยีนมำรนยิมเดนิทำงท่องเที่ยวต่ำงประเทศ

เพิ่มขึ้นเนื่องจำกอิทธิพลเกำหลี ค่ำใช้จ่ำยที่ต�่ำลงเนื่องจำกมีสำยกำรบินต้นทุนต�่ำเปิดให้บริกำร

เพิ่มขึ้น และจำกกำรสนบัสนนุของภำครฐัในอตุสำหกรรมกำรท่องเที่ยว อกีทั้งกำรเพิ่มทกัษะและ

ฝึกอบรมให้กบับคุลำกรที่เกี่ยวเนื่องกบัภำคบรกิำรกำรท่องเที่ยวจะเป็นปัจจยัหนนุและส่งผลให้มี

กำรเตบิโตในภำคกำรท่องเที่ยวมำกยิ่งขึ้น

บทสรุปผู้บริหาร


